
ด้านความ

ปลอดภัย

จ านวนผู้ได้

รับผลกระทบ

ความสามารถ

ในการเยียวยา

1 CU01 เสรีภาพและความเท่าเทียม  - การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

   อันมีเหตุจากความ

   แตกต่างทางเพศ

   (เพศหญิง เพศชาย)

   และกลุ่มบุคคลท่ีมีความ

   หลากหลายทางเพศ

   เช้ือชาติ อายุ ศาสนา

   ชาติพันธ์ุ วัฒนธรรม

   ชนช้ัน กลุ่มเปราะบาง

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ไปยังหน่วยงาน

   ภายนอก ท าให้

   ภาพลักษณ์ของ

   องค์กรเสียหาย

มาตรการลดผลกระทบ

- แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เพ่ือหาข้อเท็จจริง

ก่อนช้ีแจงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องต่อไป

มาตรการลดโอกาส

- มีช่องทางในการร้องเรียน

- มี QP ในการปฏิบัติงานของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้โดยสาร

- ออกแบบระบบโครงสร้างสถานี universal design

3 2 1 3 2 6 M

2 CU02 สิทธิความเป็นส่วนตัว  - มีการจัดเก็บข้อมูลส่วน

   บุคคลของลูกค้าไม่

   เหมาะสม

 - เกิดข้อร้องเรียนทาง

   กฎหมาย เป็นเหตุให้

   ต้องเสียค่าปรับ

มาตรการลดผลกระทบ

N/A

มาตรการลดโอกาส

- มีการแจ้งเก่ียวกับการใช้หรือเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

- มีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

เท่าน้ัน

N/A 2 2 2 1 2 L

 - ลูกค้าไม่ได้รับความ

   สะดวกสบายในการ

   ใช้บริการ หรือ

   ไม่ปลอดภัยในการใช้

   บริการ ท าให้ลูกค้า

   ได้รับบาดเจ็บ

มาตรการลดผลกระทบ

- มีมาตรการเยียวยาผู้โดยสารตามข้ันตอน

มาตรการลดโอกาส

- จัดให้มี รปภ. บนชานชาลา เพ่ือแจ้งเตือนผู้โดยสารท่ีมี

ความเส่ียงอันตราย

- ป้ายเตือนอันตราย ตามสถานี

- ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย

5 2 1 5 1 5 M

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ไปยังหน่วยงาน

   ภายนอก ท าให้

   ภาพลักษณ์ของ

   องค์กรเสียหาย

มาตรการลดผลกระทบ

- ช้ีแจงผ่านส่ือออนไลน์

มาตรการลดโอกาส

- เจ้าหน้าท่ีสถานีคอยอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร
N/A 2 1 2 2 4 M

CU03 คุณภาพชีวิตท่ีดี3  - สถานท่ีในการให้

   บริการของ รฟฟท.

   ไม่มีความพร้อมใน

   ด้านส่ิงอ านวยความ

   สะดวก หรือเกิดความ

   ไม่พร้อมข้ันพ้ืนฐาน

   ส าหรับการให้บริการ

   (ตัวอย่าง : ลิฟท์ บันได

เล่ือน และ ห้องน้ าตามสถานี 

เป็นต้น)

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

คะแนน

ระดับ

ความเส่ียง

หมวดหมู่ลูกค้า (Customer) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2568

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการป้องกัน/

บรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน


