
ด้านความ

ปลอดภัย

จ านวนผู้ได้

รับผลกระทบ

ความสามารถ

ในการเยียวยา

 - ไม่เปิดเผย หรือสร้างความ

   ยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล

   ท่ีบริษัทจ าเป็นต้อง

   เปิดเผยต่อประชาชน

   ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน

   โดยรอบ ท าให้ผู้มีส่วนได้

   ส่วนเสียบางกลุ่มไม่

   สามารถรับข้อมูลข่าวสาร

   ได้อย่างเท่าเทียม

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ไปยังหน่วยงาน

   ภายนอก ท าให้

   ภาพลักษณ์ของ

   องค์กรเสียหาย

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC270001:2013

 - จัดท าแผนป้องกันระบบเทคโนโลยี

   สารสนเทศขององค์กร

 - การจัดท า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

   ท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

   ส่วนบุคคล (PDPA) ของ รฟฟท.

N/A 2 1 2 1 2 L

 - การกีดกัน สร้างความ

   ยุ่งยากในการมีส่วนร่วม

   ในการแสดงความคิด

   เห็นหรือร้องเรียนใน

   ช่องทางต่าง ๆ ท าให้

   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   บางกลุ่มไม่มีช่องทาง

   ในการติดต่อส่ือสาร

   กับบริษัท

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ไปยังหน่วยงาน

   ภายนอก ท าให้

   ภาพลักษณ์ของ

   องค์กรเสียหาย

มาตรการลดผลกระทบ

- แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เพ่ือหาข้อเท็จจริง

ก่อนช้ีแจงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องต่อไป

มาตรการลดโอกาส

- มีช่องทางในการร้องเรียนผ่าน online / offline

- มี QP ในการปฏิบัติงานของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้โดยสาร

- มีคณะท างาน Customer feedback

N/A 2 1 2 1 2 L

2 CE02 คุณภาพชีวิตท่ีดี  - ผลกระทบทาง

   ส่ิงแวดล้อมและสังคม

   จาก การด าเนินงาน

   ของบริษัทท่ีมีต่อ

   ชุมชนโดยรอบ

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ไปยังหน่วยงาน

   ภายนอก หรือเกิด

   ข้อพิพาทระหว่าง

   บริษัทและประชาชน

   ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน

   โดยรอบ

มาตรการลดผลกระทบ

- แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เพ่ือหาข้อเท็จจริง

ก่อนช้ีแจงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องต่อไป

- สร้างการรับรู้และสร้างความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม CSR 

มาตรการลดโอกาส

- มีช่องทางในการร้องเรียนผ่าน online / offline

- มี QP ในการปฏิบัติงานของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้โดยสาร

- การตรวจ EIA ปีละ 2 คร้ัง

N/A 2 1 2 1 2 L

3 CE03 เคารพสิทธิผู้อ่ืน  - ไม่รับฟังข้อคิดเห็น

   ข้อเสนอแนะจาก

   ประชาชนท่ีอาศัย

   อยู่ในชุมชนโดยรอบ

 - เกิดข้อพิพาทระหว่าง

   บริษัทและประชาชน

   ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน

   โดยรอบ

มาตรการลดผลกระทบ

- คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ประชุมหาข้อเท็จจริงก่อน

ช้ีแจงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องต่อไป

มาตรการลดโอกาส

- มีช่องทางในการร้องเรียน

- มี QP ในการปฏิบัติงานของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน

2 2 1 2 1 2 L

1 CE01 เสรีภาพและความเท่าเทียม

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

คะแนน

ระดับ

ความเส่ียง

หมวดหมู่ชุมชนและส่ิงแวดล้อม (Community and Environment) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2568

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการป้องกัน/

บรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน


