




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

พจนานุกรมค่านิยมหลัก (Core Value Dictionary) 



 

สารบัญ 

            หน้า 

ค่านยิมหลัก 8 ประการ  

1. สามัคคี (Unity)          1 - 2 

2. มีวนิัย  (Discipline)         3 - 4 

3. รวดเร็ว (Speed)          5 - 6 

4. รอบคอบ (Carefully)         7 - 8 

5. โปร่งใส (Transparent)         9 - 10  

6. บริการด้วยใจ (Service mind)        11 - 12 

7. ปลอดภัย (Safety)         13 - 14 

8. ตรงเวลา (Punctuality)         15 - 16 

9.   แบบประเมินสว่นที่ 2 พฤติกรรมสมรรถนะตามค่านิยมหลัก (Core Value)   17



1 

1. สามัคคี (Unity)  

มีจุดมุ่งหมายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ มีความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ของตนเองใน
ฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของทีม มีความพร้อมทั้งกาย ใจ และความคิด เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีส่วนร่วม
ในการท างาน การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีม ตลอดจนร่วมงานและประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของทีมงาน/องค์กร 

 
ระดับค่านยิม ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 รับรู้ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง และให้ความร่วมมือกับทีมงาน  
 เข้าร่วมประชุมกับทีมงานเพื่อรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหนา้ของงาน 
 เคารพกฎ กติกา และสนับสนุนการตัดสนิใจของทีม 
 เข้าร่วมในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและกระตอืรอืร้น รวมทั้งรับผดิชอบ

งาน   ในส่วนของตนอย่างเต็มที่ จนท าให้ทีมสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมาย 

 ให้ความร่วมมอืและสนับสนุนการท างานของทีมเป็นอย่างด ีตลอดจนเข้าร่วม
โครงการหรอืกิจกรรมที่ทีมงานจัดขึน้ 

 แบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องรวมทั้งให้ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ตามที่สมาชิกในทีมร้องขอ 
 

ระดับ 2 แสดงค่านิยมระดับที่ 1 และสามารถชี้ให้สมาชิกเห็นถึงอุปสรรค ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการให้และ/หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ช่วยสมาชิกในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม 
 กระตุน้จูงใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจน

เต็มใจ   ที่จะเรียนรู้จากผูอ้ื่น 
 ให้ข้อมูล ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น จากการปฏิบัติงานต่างๆ (Feedback)     

แก่สมาชิกในทีม เพื่อปรับปรุงการท างานร่วมกันให้ดียิ่งขึน้ 
 ชีใ้ห้สมาชิกเห็นถึงอุปสรรคหรอืปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของทีมงาน 
 น าเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของสมาชิกในทีม 
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ระดับค่านยิม ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 3 แสดงค่านิยมระดับที่ 2 และสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งลดอุปสรรค
และเผยแพร่ชื่อเสียงของทีม 
 แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก

ในทีม และเผยแพร่ชื่อเสียงของทีม 
 คิดหาวิธีการที่จะก าจัด หรือลดอุปสรรคที่เกิดขึน้ของการท างานเป็นทีม 
 สนับสนุนการท างานเป็นทีมมากกว่าการแขง่ขันกันระหว่างสมาชิกในทีม

ตลอดจนส่งเสริมและกล่าวยกย่องเพื่อนรว่มทีมที่ปฏิบัติงานได้ดี 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีม 
 สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในทีม 

ระดับ 4 แสดงค่านิยมระดับที่ 3 และสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกันของทมี 

 สร้างเสริมบรรยากาศที่อบอุ่น มไีมตรีจติ และความสามัคคีรว่มแรงรว่มใจใน          

การท างาน เพื่อเป้าหมายของทีม 

 วิเคราะห์หาข้อสรุปและสนับสนุนการน าความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบัติ 

 สอนและให้ค าแนะน าสมาชิกในการท างานเป็นทีมให้บรรลุผลส าเร็จ 

 รักษามิตรภาพอันดีและแสดงน้ าใจช่วยเหลือกันโดยไม่ต้องร้องขอเพื่อให้งาน

ส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 สนับสนุนให้สมาชิกในทีมท างานรว่มกับทีมงานอื่น ทั้งภายในและภายนอก

หนว่ยงาน 

ระดับ 5 แสดงค่านิยมระดับที่ 4 และสามารถก าหนดกลยุทธ์และทศิทางของทมี 

 ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงานโดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายของหน่วยงาน 

 ติดตามและประเมินผลการท างานของสมาชิกในทีมอย่างตอ่เนื่อง 

 สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการท างานเป็นทีม 
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 2. มีวินัย  (Discipline)  

  การครองตนอยู่ภายใต้ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ โดยการควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา ของ

ตนในสังคมให้เรียบร้อยดีงาม  เป็นแบบแผน อันหนึ่งอันเดียวกัน จะได้อยู่ร่วมกันด้วยความสุขสบาย ไม่

กระทบกระทั่งซึ่งกันและกัน  วนิัยชว่ยใหค้นในสังคมหา่งไกลจากความช่ัวทั้งหลาย 

 

ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 รับรู้ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ

หลักขององค์กรได้ และสามารถอธิบายถึงภารกิจหลักขององค์กร รวมทั้งหน้าที่

ความรับผดิชอบของตนเองที่ 

 เคารพกฎ กติกา ระเบียบวินัย ประกาศ ค าสั่งขององค์กร 
 ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนภายใต้กรอบของวินัยด้วยความเต็มใจและ

กระตอืรอืร้น  
 

ระดับ 2 แสดงค่านิยมระดับที่ 1 และสามารถชี้ให้สมาชิกเห็นถึงอุปสรรค ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการให้และ/หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 สามารถควบคุมตัวเองใหป้ฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบหรอืได้รับมอบหมายให้

ส าเร็จลุล่วง 
 กระตุน้จูงใจให้เพื่อรว่มงานปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบ และอยู่ภายใต้กรอบของ

ระเบียบวินัย 
 ให้ข้อมูล ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น จากการปฏิบัติงานต่างๆ (Feedback)     

แก่ผู้อื่น หรอืทีมใหอ้ยู่ระเบียบวินัย 
  

ระดับ 3 แสดงค่านิยมระดับที่ 2 และตอบสนองต่อปัญหา และสถานการณ์ท่ีมีความ
กดดันหรอืรุมเร้าได้โดยการควบคุมและการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ  รวมทั้งสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

 แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้โดยการควบคุมและการปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบอย่าง ดว้ยวิธีที่ถูกต้อง เหมาะสม  

 คิดหาวิธีการที่จะก าจัด หรือลดอุปสรรคที่เกิดขึน้ของการท างานได้ 
 สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 
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ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 4 แสดงคา่นิยมระดับที่ 3 และสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างด ีและให้

ค าแนะน า สอนแนะแนวทางการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่อย่างมีวนิัยในตนเองให้แก่

ผูร้่วมงานได้ 

 สร้างเสริมบรรยากาศในการท างานและท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 

 สอนและให้ค าแนะน าสมาชิกในการท างานเป็นทีมให้บรรลุผลส าเร็จ 

 

ระดับ 5 แสดงค่านิยมระดับที่ 4 และสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผูร้่วมงาน กระตุ้นและชัก

จูงใจใหผู้อ้ื่นปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่อย่างมวีินัยในตนเองได้ 

 เป็นตัวอย่างในด้านความมีระเบียบวินัยใหแ้ก่ผู้รว่มงาน และผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 ติดตามและประเมินผลการท างานของผุ้ร่วมงานอย่างต่อเนื่อง 

 สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการท างานที่ถูกต้อง มีระเบียบวินัย 
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3. รวดเร็ว (Speed)   

การให้บริการทั้งภายในภายนอกอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ไม่ประวิงเวลาอันจะท าให้องค์กรได้รับความ

เสียหาย รวมถึงในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยเช่นกัน โดยต้องอาศัยความรอบคอบ ความถูกต้องร่วมดว้ย 

 

ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 เห็นโอกาสหรอืปญหาระยะสั้นและลงมอืด าเนินการในแผนงานของตนเอง  
 เห็นโอกาส กลาคิด กลาตัดสินใจด าเนินการอยางถูกตอง   
 ให้ค าแนะน าและเสนอทางเลือกให้แก่ผู้รับค าปรึกษาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 ปญหา อุปสรรค และลงมอืหาวิธีแกไขโดยไมรอชา    

ระดับ 2 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรอืเหตุวิกฤติ 

 วิเคราะห์ปัญหาและสามารถเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา และให้ค าปรึกษาใน
การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 ลงมอืจัดการอยางฉับไวเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรอืในเวลาวิกฤติ  
 กระท าการแกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญ่จะวิเคราะหสถาน

การณกอนและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 
 รูจักพลิกแพลง ยืดหยุน ประนีประนอม เมื่อเผชิญอุปสรรค   

ระดับ 3 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 2 และลงมอืกระท าการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรอื

หลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

 สามารถใช้เทคนิคหรือวธิีการในการตัง้ค าถามเพื่อวิเคราะหใ์ห้ได้สาเหตุที่
แท้จรงิของปัญหา (Root Cause) ยอมรับความคิดแปลกใหม สรางสรรคที่อาจ
เปนประโยชนตอการแกปญหา 

 ประยุกต์ใชป้ระสบการณ์ในการให้ค าแนะน าและน าเสนอทางเลือกที่
หลากหลาย และเหมาะสมกับสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause) รวมทั้ง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

 รูจักวิเคราะหสถานการณของงานนั้น ๆ ลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือแกไขป
ญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

 สร้างแนวทาง มาตรการเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยศกึษาจากสถิติที่
ผา่นมาและแนวโน้มที่จะเกิดในอนาคต  
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ระดับ

สมรรถนะ 

ค าอธิบายสมรรถนะ 

ระดับ 4 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 3 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรอื

หลีกเลี่ยงปญหาระยะยาวอยางยั่งยืน 

 วิเคราะห์และระบุประเด็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดจากการเชื่อมโยงกับบริบท
อื่นๆของหนว่ยงานและสามารถน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาใน
ภาพรวม หรอืแนะน าการป้องกันปัญหาในระยะยาว 

 ช่วยผูอ้ื่นในการตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม และรวดเร็ว 
 คิดวิเคราะหวางแผนและลงมอืกระท าการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรอืแก

ไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 1 ปขางหนา หรอืมากกวา  
 มีความคิดวิเคราะหหาวิธีการที่แปลกใหมและสรางสรรค บนพืน้ฐานทาง

วิชาการ ที่มคีวามเปนไปไดทางสังคม  เพื่อแกปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน
อนาคต   

ระดับ 5 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 4 และสร้างบรรยากาศของการคดิริเริ่มเพื่อแก้ปัญหา

หรอืสร้างโอกาสในระยะยาว 

 ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและทิศทางในการสร้างและปรับปรุงมาตรฐานการ
การให้บริการทั้งภายในภายนอกอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ไม่ประวิงเวลา 

 รวมถึงให้ค าปรึกษาในการก าหนดกลยุทธ์/นโยบายระดับองค์กรในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว โดยต้องอาศัยความรอบคอบ ความถูกต้อง  

 สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงาน และกระตุนใหเพื่อนร
วมงาน  หรอืผูใตบังคับบัญชารวมกัน เสนอความคิดใหมๆ ในการท างาน เพื่อ
แกปญหา หรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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4. รอบคอบ (CAREFULLY)  

การมสีติ ให้เวลากับการวิเคราะห์และศกึษาข้อมูลรอบด้านถึงแม้วา่จะช้าไปบ้างแต่ให้ผลคุ้มค่า และเกิด

ประสิทธิภาพแระสิทธิผลต่อองค์กร 

 

ระดับ

สมรรถนะ 

ค าอธิบายสมรรถนะ 

ระดับ 1 ตรวจสอบงานของตนให้เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบ หมายโดย ตรวจสอบความถูกต้อง และความเรียบร้อย

ของผลงานตนเองก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง และไม่ส่งมอบงานที่ผดิพลาดใหผู้้อื่น
ต้องเสียเวลา 

 ไม่มองขา้ม หรอืละเลยเพิกเฉยรายละเอียดของงานบางอย่างไป โดยเห็นว่าเป็น
เรื่องเล็กน้อย ตามแก้ไขภายหลังได้ 

ระดับ 2 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 1 และสามารถวางแผน จัดเตรยีมรายละเอียดของ
งานล่วงหน้า 
 วางแผนการท างานของตนเอง โดยจัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดอื่นๆไว้

ล่วงหน้าเสมอ 
 สามารถตั้งขอ้สงสัย ข้อสังเกตกับข้อมูลหรอืงานที่ไม่ถูกต้อง/ชัดเจน ทั้งของ

ตนเองและหรอืของผูอ้ื่นที่มาถึงตนเอง และแสวงหาข้อมูลที่ถูกต้องมาปรับแก้
ให้ถูกต้องได้ดว้ยตนเองก่อนส่งมอบงาน 

ระดับ 3 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและให้
ค า แนะน าการตรวจสอบได้ 
 ตรวจสอบความถูกต้อง และติดตามความก้าวหน้าของงานที่ได้รับมอบหมาย

ทั้งของตนเองและหนว่ยงานได้อย่างเป็นมาตรฐาน  
 สามารถใหค้ าแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงประเด็นหรอืจุดที่ตอ้งตรวจสอบข้อมูล

ในรายละเอียด 
 สามารถบอกใหส้มาชิกในทีมเข้าใจและเห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

การท างานผิดพลาดได้ 
 คิดหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และป้องกันปัญหา/ ข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้

บ่อยๆ  
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ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 4 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 3 และสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของปัญหา 
และคาดการณ์ได้ 
 มองเห็นความสัมพันธ์ของปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึน้จากการท างานที่

ผดิพลาดน ามาซึ่งการคิดหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงวธิีการในการ
ตรวจสอบ 

 คาดการณอ์ุปสรรคและจุดบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้าได้และวางแผนใหท้ีม
ในการป้องกันการเกิดได้อย่างแม่นย า 

ระดับ 5 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 4 และสามารถก าหนดมาตรฐานและแผนส ารอง 
และให้ค าปรกึษาแนะน าทางเลือกการป้องกันปัญหา 
 แนวทางในการตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล 
 ก าหนดแผนส ารองไว้เสมอกรณีที่แผนงานหลักไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่น ถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหแ์ละก าหนดแนว

ทางเลือกวิธีการป้องกันและลดข้อบกพร่อง/ ผิดพลาดในงาน มากกว่าหนึ่ง
ทางเลือก พรอ้มเหตุและผลของแต่ละทางเลือกเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ล่วงหน้า 
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5. โปร่งใส (TRANSPARENT)  

การกระท าการใด ๆ ทั้งในระดับบุคคลและองค์กรที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ คาดเดาได้ และเข้าใจได้ 

ครอบคลุมถึงทุกการกระท าที่เป็นผลจากการตัดสินใจของผู้บริหารตอ้งมรีะบบงานและขั้นตอนการท างานที่

ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมูลขา่วสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
 

ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ 
 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา 
 รักษาวาจาโดยการปฏิบัติตามที่พูดอย่างเคร่งครัด 
 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่รับผิดชอบโดยไม่พาดพิงและ / หรือ

กล่าวโทษผูอ้ื่น (Accountability)  

ระดับ 2 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 1 และสามารถรับผิดชอบการกระท าของตนเอง
และไม่แสวงหาผลประโยชน์ 
 รับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระท าโดยไม่พาดพิงและ/ หรอืกล่าวโทษผูอ้ื่น 

(Responsibility) 
 มีความหนักแนน่ และยืนหยัดบนความถูกต้อง 
 ไม่แสวงหาผลประโยชน์สว่นตัวจากงานในหน้าที่ 

ระดับ 3 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 2 และสามารถเคารพและให้เกียรติ 
 เคารพและให้เกียรตผิูอ้ื่นโดยเท่าเทียมกัน 
 แสดงความเห็นโดยใช้ดุลพินิจและการเจรจาที่เป็นเหตุเป็นผล เมื่อเห็นว่าสิ่งที่

เกิดขึ้นไม่ถูกต้อง 
 ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
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ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 4 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 3 และสามารถชี้แนะให้ผู้อื่นยึดมั่นในความถูกต้อง 
 ชีแ้นะ สนับสนุน โน้มนา้วใหผู้อ้ื่นยึดมั่นในความถูกต้อง 

 ไม่เลือกทางเลือกที่ขัดต่อจริยธรรมถึงแม้ทางเลือกนั้นอาจจะท าให้องค์กรได้รับ

ผลประโยชน์มากก็ตาม 

 พัฒนาระบบงานเพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติได้ด้วยความเปิดเผย โปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบถ่วงดุลได้  

 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นตัวอย่างที่ดีในการยึดมั่น

คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชีพ 

ระดับ 5 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 4 และสามารถธ ารงความถูกต้องและเป็นตัวอย่างใน
การยึดมั่นคุณธรรม 
 ยืนหยัด พิทักษ์ความถูกต้อง และเป็นตัวอย่างของการท างานด้วยความโปร่งใส

เพื่อรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร แม้ว่าอาจจะท าให้ผู้เสียประโยชน์

ไม่พอใจ 
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6. บริการด้วยใจ (SERVICE MIND)  

การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูร้ับบริการ ใหเ้กิดความประทับใจและเกิด

ความช่ืนชมองคก์ร อันเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 

 

ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 ด าเนินการตามที่ผู้รับบริการต้องการ 

 รับฟังและท าความเข้าใจกับความตอ้งการและปัญหาจากผูร้ับบริการ 

 ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการตามมาตรฐานของหน่วยงานหรอืตาม

ข้อตกลงอย่างมปีระสิทธิภาพด้วยความสุภาพและอัธยาศัยอันดีอย่างเท่าเทียม 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถค้นหาความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้รับบริการ 

 ค้นหาและวิเคราะหค์วามต้องการที่แท้จริงของผูร้ับบริการโดยสร้างความเข้าใจ         

ที่ตรงกันและตอบสนองผูร้ับบริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 ติดตาม สอบถาม รวมทั้งรับ feedback จากการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

น ามาปรับปรุงการให้บริการ 

 หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหก้ับผูร้ับบริการโดยเสนอทางเลือกที่

หลากหลาย 

 ท าตัวเป็นแบบอย่างในการใหค้วามส าคัญกับผูร้ับบริการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถตอบสนองความคาดหวัง ด้วย

ทางเลือกที่หลากหลาย 

 ค้นหาและวิเคราะหค์วามต้องการเชิงรุกและตอบสนองความคาดหวังของ

ผูร้ับบริการ 

 มองภาพรวมของบริการและเตรียมการแก้ไขปัญหาให้กับผูร้ับบริการโดยเสนอ

ทางเลือกที่หลากหลายและเปรียบเทียบข้อดขี้อดอ้ยใหแ้ก่ผู้รับบริการ 

 สร้างช่องทาง/เครื่องมอืในการรับ Feedback จากผู้รับบริการเพื่อน ามาใช้ใน

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถสร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญ

กับผู้รับบริการ 

 วางแผนในการเก็บข้อมูล ความต้องการของผู้รับบริการ และคาดการณ์

แนวโน้ม      ที่จะเกิดขึ้นเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้

เหนอืความคาดหวังของผูร้ับบริการ 

 มีสว่นร่วมและช่วยเหลือผู้รับบริการในกระบวนการตัดสินใจโดยมุ่งที่ประโยชน์

ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 

 ให้ค าแนะน าในการสร้างช่องทางและพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาวกับ

ผูร้ับบริการ 

 มบีทบาทในการเป็นผู้น า สร้างจิตส านึกในการให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนอง

ผู้รับบริการ 

 ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและทิศทางในการตอบสนองผู้รับบริการ 
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7. ปลอดภัย (SAFETY)  

 การให้บริการด้วยความพร้อมของขบวนรถไฟฟ้าที่ผ่านการตรวจสอบตามมาตรฐาน เพื่อเป็นการสร้าง

ความเช่ือม่ัน ไม่มอีันตรายและเช่ือถอืได้ 

 

ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบ และมีสว่นรว่มต่อสังคม 

 เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบ และมาตรการด้านความปลอดภัย  

 สังเกตและรายงานสภาวะการท างานที่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยใน

หนว่ยงานตนเอง  

 เสนอแนะให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการท างานของตนใหป้ลอดภัย 

 มีสว่นร่วมในโครงการหรอืกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผดิชอบต่อความ

ปลอดภัยที่องค์กรจัดขึ้น 

ระดับ 2 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 1 และสามารถพัฒนาความรู้และให้ค าแนะน าแก่

ทมีเกี่ยวกับความปลอดภัย  

 ระบุความเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดอันตรายในการท างาน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับ

หนว่ยงานที่ดูแลเรื่องความปลอดภัยในการพัฒนาความรู้ใหก้ับทีมงาน 

 ให้ค าแนะน าแก่ทีมงานเรื่องความปลอดภัยในการท างาน พร้อมทั้งติดตาม 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยของทีมงาน 

 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความปลอดภัย 

 

ระดับ 3 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 2 และสามารถรเิริ่มกิจกรรม เสนอวิธีการป้องกัน
และติดตามผล 

 กระตุน้และติดตามผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน 

 ดูแลและปรับปรุง รวมทั้งเสนอแนะ และ/หรือพัฒนาวิธีการป้องกันความ

ปลอดภัย 

 ริเริ่มกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมภายในองค์กร 
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ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 4 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 3 และสามารถก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย  

 ก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมดา้นความปลอดภัยภายในองค์กร 
 ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมภายในองค์กร 

 

ระดับ 5 แสดงค่านิยมหลักระดับที่ 4 และสามารถน าเสนอ/ก าหนดนโยบายและปลูก
จติส านึกด้านความปลอดภัย  

 น าเสนอ/ ก าหนดนโยบาย ด้านความปลอดภัยภายในหน่วยงาน/ องค์กร 

 เป็นผู้น าในการส่งเสริมและสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานด้วยความ

ปลอดภัยที่ดใีนหน่วยงาน/ องค์กร 
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8. ตรงเวลา (PUNCTUALITY) 

 การท างานให้ตรงตามกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน ไม่ชักช้า รีรอให้องค์กรเสียประโยชน์ ตลอดจน

ในด้านการให้บริการผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ประกาศไว้ 

 

ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 1 มุ่งมั่นปฏิบัติงานของตนเองให้ดี 

 ท างานในหนา้ที่มวีินัย และมีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายได้เป็นอย่างด ีถูกต้อง และตามเวลาที่ก าหนด 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรอื   

หย่อนประสทิธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถปรับปรุงการท างานของตนเองอยู่

เสมอ 

 ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานของตนเองเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 

และรวดเร็ว ตามก าหนดเวลา 

 ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเองเพื่อปรับปรุงวธิีการท างานและ

ผลงานของตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมุ่งมั่นท างานได้เหนือกว่าความ

คาดหวังที่ก าหนดไว้ 

 ศกึษาข้อมูลรอบด้าน พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและวิธีการท างานของ

หนว่ยงานใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึน้  

 สร้างผลงานได้เหนือกว่าความคาดหวัง (Beyond Expectation) ที่ก าหนดไว้ 

 กระตุน้ให้ทีมงานมคีวามมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จภายใต้กรอบระยะเวลาโดยร่วม

รับผิดชอบต่อผลงานของทีม  
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ระดับค่านยิม

หลัก 

ค าอธิบายค่านิยมหลัก 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถส่งเสริมความมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ 

 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและสามารถปฏิบัติได้จริงเพื่อปฏิบัติงานให้ได้ผลงาน

ที่ดกีว่าเดิม 

 อาสาท างานนอกเหนอืจากงานที่รับผดิชอบเพื่อเพิ่มมูลค่าให้ตนเองและ

หนว่ยงานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของงานที่รับผดิชอบ 

 ส่งเสริม สนับสนุนและชีแ้นะแนวทางให้ผู้อื่นมุง่มั่นท างานให้ส าเร็จ ตามเวลา 

 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูอ้ื่นในการมุง่มั่นท างานให้ส าเร็จ  

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถสร้างค่านิยมความมุ่งมั่นท างานให้

ส าเร็จ ตรงเวลา 

 ปฏิบัติงานโดยมีการค านึงถึงผลได้ผลเสียและการบริหารจัดการ ทรัพยากร 

ตลอดจนทุ่มเทเวลาเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

 สร้างค่านิยมและบรรยากาศการท างานแบบมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ ตรงเวลา 

 กระตุน้ให้ผูอ้ื่นด าเนินรอยตามแบบอย่างในการมุ่งมั่นท างานใหส้ าเร็จ 

 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กร 
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แบบประเมินส่วนที่ 2 พฤติกรรมสมรรถนะตามค่านิยมหลัก (Core Value) 

 

รหัส

รอบที่ 1 รอบที่ 2

1 สามัคค ี(Unity)

2 มีวินัย (Discipline)

3 รวดเร็ว (Speed)

4 รอบคอบ (Carefully)

5 โปร่งใส (Transparent)

6 บริการดว้ยใจ (Service Mind)

7 ปลอดภัย (Safety)

8 ตรงเวลา (Punctuality)

(1) เต็ม 40 = (ผลรวม ล าดับ 1 - 8)

(2) เต็ม 100 % =  (1) * 100 / 40

(3) เต็ม 15 % = (2) * 15 / 100

ไม่พบพฤติกรรม

ปฏิบัติบ้าง

ปฏิบัติบ้างชัดเจนแต่น้อยคร้ัง

ปฏิบัติชัดเจนบ่อยคร้ัง

ปฏิบัติสม า่เสมอ

3   คะแนน

4   คะแนน

บรษัิท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด
แบบประเมินผลการปฏบัิติงานประจ าปี 2562 (ส าหรบัพนักงานระดับผู้จัดการแผนกข้ึนไป)

ส่วนที ่2 พฤติกรรมสมรรถนะตามค่านิยมหลัก (Core Value)

ล าดับ ค่านิยมหลัก (Core Value)

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง

ความหมาย

แผนก ส่วน

ฝ่าย กลุ่มสายงาน วันเริม่งาน

5   คะแนน

สามารถท่างานร่วมกบัผู้อื นในองคก์รได ้พร้อมยอมรับและรับฟังความคดิเห็นและช่วยเหลือ

ซึ งกนัและกนัในการปฏิบัติงานให้เกดิผลสมัฤทธิ์

คะแนนที่ได้

การให้ความช่วยเหลือหรือการดา่เนินการเพื อประโยชน์ของผู้รับบริการให้เกดิความ

ประทับใจและเกดิความชื นชม

การให้บริการและท่างานดว้ยความพร้อม ระมัดระวังและรอบครอบ คา่นึงถึงความปลอดภัย

ในการปฏิบัติหน้าที เสมอ

การท่างานให้ตรงตามกรอบระยะเวลาในการดา่เนินงานไม่ชักช้า รีรอให้องคก์รเสยีประโยชน์

ปฏิบัติหน้าที ครองตนอยู่ภายใต้ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคบั ของสา่นักงาน

การให้บริการท้ังภายนอกและภายในอย่างทนัเวลา ไม่ประวิงเวลาอันจะท่าให้องคก์รไดรั้บ

ความเสยีหาย

การมีสติให้เวลากบัการวิเคราะห์และศึกษาข้อมูลรอบดา้นถึงแม้ว่าจะช้า แต่กเ็กดิผลคุม้คา่ 

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์ร

กระบวนการท่างานมีระบบงาน มีขั้นตอนงานที ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ้เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย

รวมคะแนนพฤติกรรมสมรรถนะตามค่านิยมหลัก (Core Value)

หมายเหตุ

1   คะแนน

2   คะแนน

         
















